Temeljem ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18), ¢lanka 295. Zakona o
obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18), ¢lanka 24. Zakona o zastiti
potrosaca (NN 41/14, 110/15), Zakona o grobljima (NN 19/98, 50/12, 89/17), Pravilnika o
grobljima (NN 99/02), Pravilnika o uvjetima i nadinu obavljanja opremanja, prijenosa,
prijevoza, kremiranja, pogreba i1 iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i
opreme pravnih 1 fizi€kih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja,
pogreba 1 iskopavanja umrlih osoba (NN 116/18) Odluke o grobljima Grada Delnica (SN
PGZ 16/08), Uprava komunalnog trgovackog druitva Risnjak-Delnice d.o.o. donijela je

OPCE UVJETE POSLOVANJA ZA PRUZANJE USLUGA UKOPA POKOJNIKA
NA GROBLJIMA NA PODRUCJU GRADA DELNICA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima poslovanja za pruzanje usluga ukopa pokojnika na podru¢ju Grada

Delnica (u daljnjem tekstu Op¢i uvjeti) odreduju se:

- medusobna prava i obveze isporucitelja usluga i korisnika usluge ukopa pokojnika na
grobljima na podru¢ju Grada Delnica: Gradskom groblju u Delnicama te mjesnim
grobljima u Crnom Lugu, Zamostu Brodskom, KuZelju, Turkima, Hrvatskom, Razlogama,
Marija TroStu i Zagoliku na kojima isporucitelj obavlja navedenu djelatnost,

- nacin obracuna i placanja isporucene usluge.

Clanak 2.

Sukladno ¢lanku 7. Odluke o grobljima Grada Delnica (Sluzbene novine Primorsko-goranske
zupanije 16/2008) komunalno trgovacko druitvo Risnjak-Delnice d.o.o., Skolska 24, Delnice
(u daljnjem tekstu: Isporucitelj), upravlja grobljima na podrucju grada Delnica te vrsi uslugu
ukopa pokojnika na podru¢ju Grada Delnica.

VrSenja usluge ukopa na podrucju Grada Delnica Isporucitelj moZe povjeriti drugom
gospodarskom subjektu, a na temelju provedenog natjecaja i sklopljenog Ugovora o vrSenju
usluga Ukopa na podruc¢ju Grada Delnica.

Clanak 3.

Usluga ukopa podrazumijeva slijedece poslove:

- preuzimanje pokojnika od strane pogrebnika i smjestaj pokojnika na odar ili rashladnu

komoru u prostorijama mrtvacnice

- CiS¢enje mrtvacnice prije 1 nakon koriStenja

- koristenje mrtvacnice

- koristenje rashladne komore

- dizanje nadgrobnih ploc¢a i vracanje istih

- 1skop grobne jame

- koristenje kolica za cvijece

- sahranu pokojnika

- ekshumaciju



Uslugu kremiranja Isporucitelj izravno ne radi, ali je duZan izvrSiti ukop urne.

II. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE
UKOPA POKOJNIKA

Clanak 4.
Isporucitelj vrsi uslugu ukopa sukladno Pravilniku o grobljima (NN 99/02) te Pravilniku o
uvjetima 1 nacinu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i
iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i opreme pravnih 1 fizickih osoba za
obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba
(NN 116/18).

Clanak 5.
Isporucitelj vodi Grobni ocevidnik 1 registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98).

Clanak 6.
Korisnik usluge obavezan je koristiti usluge Isporucitelja usluge na nacin i pod uvjetima
utvrdenim ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 7.
Sahrane na grobljima na podrucju Grada Delnica obavljaju se od ponedjeljka - subote u
vremenu od 10:00 do 17:00 sati u ljetnim mjesecima, a u zimskim mjesecima od 10:00 do
15:00 sati. Sahrane pokojnika na grobljima na podru¢ju Grada Delnica ne vrSe se nedjeljom te
na blagdane ili praznike.

Clanak 8.
Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa pokojnika duzan je Isporucitelju dostaviti podatke o
umrloj osobi 1 korisniku usluge, kako bi se prikupili potrebni podaci za azurno vodenje
grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba. Dostavom navedenih podataka i ovjerom
formulara za prikupljanje podataka od strane Korisnika, smatra se da je sklopljen ugovor o
vrSenju usluge ukopa.
S Isporuciteljem usluge Korisnik dogovara vrijeme ukopa pokojnika. Uslugu ukopa pokojnika
najranije je moguce izvrsiti nakon proteka 24 sata od nastupa smrti.
Ukoliko se iz bilo kojeg razloga (vremenski uvjeti zbog kojih je nemoguée u kratkom roku
izvrsiti potrebnu pripremu groblja i grobnog mjesta, na zahtjev korisnika Usluge, ¢ekanje
termina za kremaciju pokojnika) usluga ukopa ne izvrS$i odmah nakon proteka 24 sata od
nastupa smrti, umrlu osobu smjesSta se u rashladnu komoru koja se nalazi u pomoénim
prostorijama mrtvacnice u Delnicama. Za koriStenje rashladne komore pla¢a se naknada
sukladno vaze¢em cjeniku.

Clanak 9.
Korisnik usluge duzan je na terenu pokazati grobno mjesto u koje ¢e se izvrSiti ukop
pokojnika. Ukoliko korisnik ne posjeduje grobno mjesto, Isporucitelj usluge omogucditi ¢e
Korisniku kupnju grobnog mjesta uz naknadu.



Prije pocetka radova vezanih uz pripremu grobnog mjesta za potrebe ukopa pokojnika
(dizanje nadgrobne ploce ili iskop grobne jame) Isporucitelj usluge duzan je pregledati grobno
myjesto 1 susjedne grobove (zbog privremenog odlaganja iskopane zemlje iz grobnog mjesta u
koji se vr$i ukop pokojnika) te ukoliko uoci bilo kakvo ostecenje upozoriti korisnike, kako bi
se sprijecili naknadni prigovori.

Isporucitelj usluge duZan je paZljivo postupati s imovinom korisnika te je nakon izvrSenja
usluge duzan odistiti prostor koji je koristio za izvrSenje usluge ukopa.

Ukoliko se prilikom vrSenja usluge ukopa ucini Steta na imovini Korisnika, a utvrdi se da je
istu pocinio Isporucitelj usluge, isti ¢e Stetu nadoknaditi izravno ili putem osiguranja.

I11. NACIN OBRACUNA ISPORUCENE USLUGE

Clanak 10.
Nakon izvrSene usluge Isporucitelj ¢e Korisniku usluge ispostaviti racun s pripadaju¢om
uplatnicom za izvrSenu uslugu, a sukladno vazec¢em cjeniku.
Isporucitelj komunalne usluge duzan je za cjenik usluga ukopa pokojnika i za svaku njegovu
izmjenu 1 dopunu pribaviti prethodnu suglasnost Gradonacelnika.
Cjenik za pruzanje usluga ukopa objavljen je na internetskim stranicama Isporucitelja usluge,
www.risnjakdelnice.hr.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.
Korisnik usluge i1 Isporuditelj rjeSavati ¢e sva sporna pitanja sporazumno, a ako to nije
moguce nadlezan je Opéinski sud u Delnicama.

Clanak 12.
Za odnose izmedu ugovorenih strana koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima primjenjivati ¢e
se odredbe vazeceg Zakona o komunalnom gospodarstvu 1 Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 13.
Ovi op¢i uvjeti objaviti ¢e se na oglasnoj plo¢i 1 internet stranici Isporucitelja
www.risnjakdelnice.hr.

Clanak 14.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 8 dana od objave u ,,Sluzbenim novinama Grada Delnica®.
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